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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

จากสภาพการณ์ในปัจจุบันซึ่งเป็นยุคโลกาภิวัฒน์ที่เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการ
ด าเนินชีวิตของคนในทุกๆด้าน ท าให้รูปแบบการท างานเปลี่ยนไปมีความหลากหลายมากขึ้น เช่น การ
ท างานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถท างานได้ตลอด 24 ชั่วโมง การติดต่อสื่อสารที่สะดวก
รวดเร็วท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างกัน การติดต่อธุรกิจ การซื้อขายสินค้าได้ตลอดเวลา หรือการ
สั่งงานทางไลน์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไม่จ ากัดเฉพาะในเวลาท างาน  ซึ่งท าให้ไม่สามารถแบ่งแยก
เวลาการท างานกบัเวลาส่วนตวัได้อย่างเดด็ขาด หรือการที่ผู้หญิงมีโอกาสในการท างานในต าแหน่งส าคัญ
ขององค์กรมากขึ้นท าให้มีเวลาให้กับครอบครัวและการเลี้ยงดูบุตรน้อยลง รวมทั้งสภาพการจราจรของ
เมืองใหญ่ที่ติดขัดในช่วงชั่วโมงเร่งด่วนท าให้คนท างานต้องใช้เวลาในการเดินทางมากขึ้น  เป็นต้น จาก
ปัจจัยข้างต้นดังกล่าว ท าให้คนท างานหลีกเลี่ยงผลกระทบจากการท างานต่อชีวิตส่วนตัวได้ยาก โดย
คนท างานบางส่วนใช้การแก้ปัญหาโดยแยกชีวิตที่ท างานไม่ให้ปะปนกับชีวิตส่วนตัวโดยเด็ดขาด เช่น ไม่
น างานมาท าต่อทีบ่้าน ไม่รับติดต่องานนอกเวลาท างาน ซึ่งอาจท าได้ยาก โดยเฉพาะกับผู้บรหิารระดับสูง 
หรือผู้ที่รับผิดชอบงานในต าแหน่งที่ส าคัญขององค์กร ซึ่งไม่อาจละทิ้งกิจกรรมทางสังคมที่เกี่ ยวข้องกับ
งานที่ต้องปฏิบัตินอกเวลาท างานปกติได้  

จากประเด็นปัญหาดังกล่าว ในหลายช่วงปีที่ผ่านมา เรื่องสมดุลชีวิตและการท างาน (Work-Life 
Balance : WLB) จึงได้รับความสนใจและเป็นถือเป็นเรื่องส าคัญเรื่องหนึ่งในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ส าหรับองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศต่างๆ ทั่วโลกมากขึ้น (ปริณดา 
สมควร, 2557, หน้า 1) และจากผลการศึกษาของบริษัท จีเอฟเค ประเทศไทย (GfK Thailand) ซึ่งเป็น
บริษัทวิจัยทางการตลาด ในปี พ.ศ. 2558 พบว่า ชนชั้นกลางในเอเชียใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการท างาน 
และพนักงานประจ าในไทยมีชั่วโมงการท างานสูงที่สุด เมื่อเทียบกับประเทศในเอเชียและประเทศอื่น 
รวมทั้งสิ้น 21 ประเทศ โดยพนักงานประจ าในไทยท างานสัปดาห์ละประมาณ 51 ชั่วโมง เมื่อเทียบกับ
ค่าเฉลี่ยชั่วโมงการท างานของพนักงานประจ าทั่วโลก ที่ท างานสัปดาห์ละ 36.3 ชั่วโมง (ไทยรัฐออนไลน์, 
2558: ออนไลน์) ท าให้คนวัยท างานในปัจจุบันต่างประสบปัญหาว่าจะท าอย่างไรจึงจะสร้างสมดุลชีวิต 
     
* บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องสมดุลชีวิตและการท างานกับความจงรักภักดีต่อองค์การ กรณีศึกษาบุคลากร
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ศุภผล เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
** นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต กลุ่มวิชาการจัดการงานสาธารณะ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง  
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และการท างานได้ ซึ่งโดยทั่วไปทุกคนต่างมุ่งหวังอาศัยอยู่ในสังคมที่มีคุณภาพและมีมิตรภาพที่ดีต่อกัน  
มีความอบอุ่น มีความปลอดภัย มีครอบครัวที่ดี มีความรัก มีเวลาให้แก่กัน ในขณะที่ความปรารถนาด้าน
การท างาน คนส่วนใหญ่ล้วนคาดหวังจากการท างาน ดังนี้  1) งานที่ท ามีประโยชน์ต่อตนเอง และต่อ
ส่วนรวม 2) สิ่งตอบแทนที่เป็นตัวเงิน และจับต้องได้ 3) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 4) การท างาน
ในสภาพแวดล้อมที่ดี มีการส่งเสริมให้ท างานได้อย่างเต็มศักยภาพ มีมิตรไมตรีต่อกัน และมีความ
ยืดหยุ่นในการท างาน 5) การได้รับความเข้าใจและการยอมรับว่าทุกคนมีความต้องการในช่วงชีวิตที่
แตกต่างหัน ได้รับความช่วยเหลือเกื้อกูลจากเพ่ือน มีการแลกเปลี่ยนมุมมองชีวิตซึ่งกันและกัน (ศิรภัสสร 
วงศ์ทองดี, 2552, หน้า 1)  

ดังนั้น หากองค์กรต่างๆ ต้องการที่จะดึงดูดและรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ความสามารถ
ให้อยู่กับองค์กรไปนานๆ ก็จ าเป็นที่จะต้องมีการจัดการให้ทรัพยากรมนุษย์มีความสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตัวและการท างานให้ดีและเหมาะสม มิฉะนั้นแล้ว บุคลากรอาจรู้สึกไม่เป็นสุขกับชีวิตและออกจาก
องค์กรเพ่ือไปแสวงหาทางเลือกที่ดีกว่าให้กับชีวิตตน ซึ่งรวมถึง ในภาคราชการ ซึ่งปัจจุบันมีการจัด
องค์กรให้มีขนาดกะทัดรัด มีจ านวนคนท างานน้อยลง ในขณะที่ภาระงานเพิ่มขึ้น ท าให้เกิดแรงกดดันท า
ให้ข้าราชการต้องใช้เวลากับการท างานมากขึ้น ท าให้มีเวลาส าหรับกจิกรรมอื่นๆ น้อยลง จึงเป็นการยาก
ที่จะสร้างสมดุลให้กับชีวิต ท าให้มีปัญหาเกิดขึ้น เช่น การต้องอยู่ท างานต่อหลังเลิกงานท าให้ต้องกลับ
บ้านมืดค่ า  ไม่ได้รับประทานอาหารพร้อมกับครอบครัว หรือการต้องไปท างานในวันหยุดซึ่งควรให้เวลา
กับครอบครัว เป็นต้น (ภาณุภาคย์ พงศ์อติชาต, 2550, หน้า 12,45)  

ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในระบบราชการของประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติข้าราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดระเบียบข้าราชการพลเรือนต้องเป็นไปเพ่ือ
ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า โดยให้ข้าราชการปฏิบัติราชการอย่าง
มีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ในฐานะ
เป็นองค์กรกลางด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคลภาครฐั จึงได้เล็งเห็นความส าคญัของสมดลุชีวติและการ
ท างาน โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2554 - 2556         
ที่มุ่งเน้นมุ่งเน้นจะพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานให้เกิดขึ้นกับ
ข้าราชการ ประกอบดัวย 4 ด้านคือ ด้านการท างาน ด้านส่วนตัว ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ  

ความส าคัญของการศกึษาสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของบุคลากรของส านักงานนโยบาย
และแผนพลังงาน นั้น สืบเนื่องมาจากแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างความสมดุลชีวิตและการ
ท างานให้เกิดขึ้นกับบุคลากร  โดยมีความเชื่อว่าถ้าบุคลากรมีสมดุลในชีวิตและการท างานแล้ว จะส่งผล
ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานและจงรักภักดีต่อองค์กร ไม่ต้องการลาออกหรือโอนย้ายไป
หน่วยงานอื่น เนื่องจากส านักงานนโยบายและแผนพลังงานเป็นหน่วยงานขนาดเล็ก ซึ่งมีหน้าที่เสนอแนะ
นโยบายและแผนการบริหารพลังงานของประเทศ และด้วยภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของ สนพ. ที่มี
คุณภาพและปริมาณที่สูง  มีความซับซ้อน หลากหลาย แต่มีบุคลากรจ านวนน้อย คือ มีอัตราก าลัง
ข้าราชการ เพียง 91 อัตรา พนักงานราชการ เพียง 44 อัตรา ซึ่งไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ท าให้การ
สร้างความสมดุลชีวิตและการท างานของบุคลากรยังไม่เกิดผลสัมฤทธิ์เท่าที่ควร  ท าให้ไม่มีเวลาส าหรับ
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ตนเอง และครอบครัว รวมทั้งปัญหาด้านสภาพการจราจร ท าให้ใช้เวลาหลายชั่วโมงไปกับการเดินทาง
และอยู่ที่ท างาน เวลาในการใช้ชีวิตส าหรับตนเองและครอบครัวจึงลดน้อยลง ซึ่งส่งผลกระทบท าให้เกิด
ความเครียด ความขัดแย้งระหว่างงาน ครอบครัวและชีวติส่วนตวั ซึ่งล้วนส่งผลต่อการใช้ชีวติส่วนตวัและ
การท างาน ท าให้สูญเสียดุลยภาพในชีวิตส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่บรรลุเป้าหมายขององค์การเท่าที่ควร 
และอาจส่งผลไปถึงความต้องการโอนย้าย หรือลาออกจากองค์การ 

การศึกษาเรื่องสมดุลชีวิตและการท างานกับความจงรักภักดีต่อองค์การ กรณีศึกษาบุคลากร
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน จึงเป็นไปเพ่ือทราบถึงแนวทางการสร้างสมดุลชีวิตและการท างาน
ของ และสมดุลชีวิตและการท างานที่จะส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของบุคลากรส านักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน เพ่ือน าผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้เกิดความสมดุลชีวิตกับการท างาน และความจงรักภักดีต่อองค์การของบุคลากรส านักงาน
นโยบายและแผนพลังงานต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 1) ศึกษาแนวทางการสร้างสมดุลชีวิตและการ
ท างานของบุคลากรส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 2) ศึกษาสมดุลชีวิตและการท างานของ
บุคลากรส านักงานนโยบายและแผนพลังงานที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การ 

 
วิธีด าเนินการศึกษา 
 การศึกษา เรื่อง สมดุลชีวิตและการท างานกับความจงรักภักดีต่อองค์การ กรณีศึกษาบุคลากร
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ด้วยการศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In - depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ
หรือกึ่งโครงสร้าง (Semi - Structure Interview)  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการ
ระดับช านาญการพิเศษ, ช านาญการ, ปฏิบัติการ และพนักงานราชการ โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย จ านวน 12 คน ประกอบด้วย ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ, ช านาญการ, ปฏิบัติการ 
จ านวน 8 คน และพนักงานราชการ จ านวน  4 คน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ภายหลังจากการสัมภาษณ์จะท าการถอดเทปการสัมภาษณ์อย่างละเอียด 
และเขียนบันทึกจัดข้อมูลเป็นรายบุคคล โดยวิเคราะห์และสรุปประเด็นที่ได้จากสัมภาษณ์ โดยค้นหา
ข้อความหรือประโยคที่มีลักษณะเฉพาะที่ส าคัญซึ่งเป็นส่วนที่แสดงถึงความคิด ความรู้สึก พฤติกรรม 
การแสดงออก การตอบสนองของผู้ให้ข้อมูล และตั้งชื่อให้กับข้อมูลนั้นในเบื้องต้นก่อน แล้วน าข้อมูล
ดังกล่าวที่ได้ซึ่งมีลักษณะคล้ายกันมาจัดหมวดหมู่  เขียนค าอธิบายหมวดหมู่และประเด็นใหญ่และ
ประเด็นย่อย พร้อมน าตัวอย่างที่ส าคัญ มาใช้อ้างอิงในการเขียนบรรยายแนวทางการสร้างสมดุลชีวิต
และการท างาน และสมดุลชีวิตและการท างานกับความความจงรักภักดีต่อองค์การของบุคลากรของ
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
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ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
จากผลการศึกษา แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) แนวทางการสร้างสมดุลชีวิตและการท างานของ

บุคลากรส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 2) สมดุลชีวิตและการท างานกับความจงรักภักดีต่อ
องค์การของบุคลากรส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ดังนี้ 

1. แนวทางการสร้างสมดุลชีวิตและการท างานของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
 จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า บุคลากรของส านักงานนโยบายและแผน
พลังงาน จะมีแนวทางในการสร้างสมดุลชีวิตและการท างานที่ตนเองคิดว่าเหมาะสมและสามารถปฏิบัติ
ได้มาประยุกต์ใช้ เพ่ือท าให้ตนเองมีสมดุลชีวิตและการท างานที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการสร้าง
สมดุลชีวิตและการท างานของภาณุภาคย์ พงศ์อตชิาต (2550,หน้า 45-50) ดังนี้ 

1.1 ให้ปรึกษาหัวหน้างานเกี่ยวกับการจัดการเวลาท างาน จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากร
ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงานบางท่านมองว่า การท างานราชการมีความยืดหยุ่นกว่างาน
เอกชน รวมทั้งยังสามารถพูดคุยถึงเหตุผลความจ าเป็นกับผู้บังคับบัญชาได้ หากมีเหตุการณ์ที่มีความ
จ าเป็น และมีเวลาการท างานที่ยืดหยุ่นในการเลือกเข้าปฏิบัติงาน  

1.2 ให้พิจารณาทางเลือกในการสร้างสมดุลชีวิตและการท างานที่อาจเป็นไปได้ จากผล
การศึกษา พบว่า บุคลากรของส านักงานนโยบายและแผนพลังงานรุ่นใหม่ ซึ่งมีอายุระหว่าง 30 - 40 ปี 
จ านวน 2 คน มองว่า การเปลี่ยนงาน สามารถท าให้ตนเองมีสมดุลชีวิตและการท างานที่ดีขึ้น ซึ่งมี
ข้าราชการตัดสินใจลาออกจากงาน เพ่ือไปท างานกับหน่วยงานอื่น เพราะมองว่าการเปลี่ยนงานจะท าให้
ตนเองมีสมดุลชีวิตและการท างานดีขึ้น และอีก 1 คนวางแผนที่จะโอนย้ายไปท างานในจังหวัดเดียวกัน
กับภรรยา  

1.3 ผ่อนคลายจากการท างาน จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรส านักงานนโยบายและแผน
พลังงานหลายคน มีการบริหารจัดการชีวิตส่วนตัวกับการท างานให้เกิดความสมดุลโดยการไม่น า เรื่อง
งานมาปะปนกับเรื่องส่วนตัวนอกเหนือเวลางาน รวมทั้งมีวิธีในการผ่อนคลายความตึงเครียดจากการ
ท างาน เช่น การออกก าลังกาย การดูหนัง เล่น social ต่างๆ หรือการท าสวน รวมทั้งการท ากิจกรรมกับ
ครอบครัว  

1.4 ท าชีวิตให้ง่ายเข้าไว้ จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรของส านักงานนโยบายและแผน
พลังงานมีการน าแนวทางการลดกิจกรรมที่คิดว่าส าคัญน้อยที่สุดลง โดยกิจกรรมที่มักตัดออกไปคือ
กิจกรรมของตนเอง เช่น การออกก าลังกาย  

1.5 ตั้งเป้าหมายการท างาน จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรของส านักงานนโยบายและแผน
พลังงานมีการวางแผนและจัดล าดับความส าคัญของการท างาน เพ่ือบริหารเวลาให้เพียงพอกับงานที่
ได้รับมอบหมายในแต่ละวัน หากมีงานที่ถึงก าหนดจะต้องส่งพร้อมกันหลายๆงาน อาจพิจารณางานที่มี
ความส าคัญและจ าเป็นเร่งด่วนมาท าในวันนั้นก่อน และจึงท างานที่ความส าคับรองๆลงมาในวันถัดไป 

1.6 แบ่งปันความรับผิดชอบ จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรของส านักงานนโยบายและแผน
พลังงานมีการแบ่งงานให้ผู้ใต้บงัคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงานช่วยท า รวมทั้งอาจใช้วิธีการให้มีผู้ที่สามารถ
ท างานแทนกันได้มากกว่า 1 คน เพ่ือช่วยกันท างานหรือท างานทดแทนกันในขณะที่ผู้ท างานหลักไม่
สามารถปฏิบัติงานได้ เพ่ือสร้างสมดุลชีวิตและการท างาน   
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1.7 มองความสมดุลของชีวิตกับการท างานเป็นเป้าหมายที่ไม่อยู่นิ่ง  จากผลการศึกษา พบว่า 
บุคลากรของส านักงานนโยบายและแผนพลังงานมีความคิดว่าหากมีสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป อาจจะต้อง
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานเพ่ือไม่ให้กระทบกับชีวิตส่วนตัว หรือกระทบน้อยที่สุด เช่น หากมีครอบครัว 
หรือมีบุตรอาจจะต้องให้เวลาและความส าคัญในการเลี้ยงดูบุตร อาจจะต้องให้ความส าคัญกับครอบครัว
และการเลี้ยงดูบุตร และลดความมุ่งมั่นทุ่มเทให้กับงานเหมือตอนที่ตนเองโสดให้ลดลง  

2. สมดุลชีวิตและการท างานของบุคลากรส านักงานนโยบายและแผนพลังงานกับความ
จงรักภักดีต่อองค์การ 

2.1 สมดุลชีวิตและการท างานของบุคลากรส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน  จากผล
การศึกษา พบว่า บุคลากรของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน มีทั้งผู้ที่รู้สึกว่าตนเองมีสมดุลชีวิต
และการท างาน และผู้ที่รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมดุลชีวิตและการท างาน ดังข้อมูลที่พบจากการสัมภาษณ์
บุคลากรส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

(1) บุคลากรที่รู้สึกว่าตนเองมีสมดุลชีวิตและการท างาน บุคลากรบางท่านรู้สึกว่าตนเองมีสมดุล
ชีวิตและการท างาน ซึ่งมีทั้งบุคลากรที่มีสถานภาพโสดและบุคลากรที่มีครอบครัวแล้ว แต่ส่วนใหญ่ให้
ข้อมูลว่าตนเองไม่ค่อยมีสมดุลชีวิตและการท างาน ซึ่งบุคลากรบางคนเคยประสบปัญหาไม่มีสมดุลชีวิต
และการท างานมาแลว้ และมีการปรบัวถิีการด าเนินชีวิตให้งานกระทบกับชีวิตส่วนตัวน้อยที่สุด หรือบาง
ท่านการมีครอบครัวที่เข้าใจและสนบัสนนุกจ็ะท าใหไ้ม่เกิดปัญหาสมดุลชีวติและการท างาน รวมทั้งการที่
หน่วยงานมีรอบเวลาที่ให้บุคลากรเลือกเวลาในการปฏิบัติงานก็ท าให้บุคลากรสามารถบริหารจัดการ
เวลาของตนเองให้เหมาะสมได้  

(2) บุคลากรที่รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมดุลชีวิตและการท างาน จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรที่
รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมดุลชีวิตและการท างาน  มีทั้งบุคลากรที่มีครอบครัวแล้ว บุคลากรที่มีครอบครัวมี
บุตรและมีที่พักไกลจากที่ท างาน บุคลากรที่มีครอบครัวแล้วแยกต้องกันอยู่กับภรรยาเนื่องจากท างานคน
ละจังหวัด หรือบุคลากรที่ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาโทควบคู่กับการท างานไปด้วย แต่ก็ยังพบว่า
บุคลากรที่มีสถานภาพโสดบางคนประสบปัญหาสมดุลชีวิตและการท างาน เนื่องจากเทคโนโลยีที่
พัฒนาขึ้นท าให้เกิดการจากสั่งงานทางไลน์ หรือการได้รับมอบหมายงานพิเศษนอกเหนือจากภาระงาน
ปกติ เป็นต้น ซึ่งท าให้ประสบปัญหาในการบริหารจัดการเวลาระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว และ
รู้สึกว่างานกระทบกับชีวิตส่วนตัว  

2.2 สมดุลชีวิตและการท างานของบุคลากรส านักงานนโยบายและแผนพลังงานกับความ
จงรักภักดีต่อองค์การ จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรของส านักงานนโยบายและแผนพลังงานส่วน
ใหญ่ มีความคิดเห็นว่า สมดุลชีวิตและการท างานส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การ โดยบุคลากรที่คิด
ว่าตนเองมีสมดุลชีวิตและการท างานไม่ดีจะมีความรู้สึกอยากเปลี่ยนงาน โอน หรือย้ายถ้ามีโอกาส 
รวมทั้งยังรู้สึกว่าการที่สมดุลชีวิตและการท างานไม่ดีท าให้ตนเองไม่มีความสุขในการท างาน ส่วน
บุคลากรที่คิดว่าตนเองสามารถบรหิารจัดการสมดุลชวีิตและการท างานได้ด ีก็ยังคงต้องการเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์การต่อไป และจากการสัมภาษณ์ บุคลากรยังให้ข้อมูลว่า ยังมีปัจจัยอื่นๆ ทีส่งผลให้ยังต้องการ
ท างานกับหน่วยงานต่อไป 
 2.3 ปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของบุคลากรส านักงานนโยบายและแผน
พลังงาน  
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จากผลการศึกษา พบปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของบุคลากรส านักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน นอกเหนือจากสมดุลชีวิตและการท างาน ดังนี้ 

(1) ความท้าทายและน่าสนใจของงาน งานมีคุณค่า  
บุคลากรของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ได้ให้ข้อมูลว่า นอกจากสมดุลชีวิตและการ

ท างานแล้ว ความท้าทายและน่าสนใจของงาน งานที่มีคุณค่า ก็มีส่วนท าให้บุคลากรเกิดความจงรักภักดี
ต่อองค์การ ไม่ต้องการโอน ย้าย หรือลาออกไปหน่วยงานอื่น ซึ่งความท้าทายและน่าสนใจของงาน    
งานที่ท ามีคุณค่า มีผลในทางบวกต่อความจงรักภักดีต่อองค์การ 

(2) บรรยากาศการท างาน และเพื่อนร่วมงาน 
บุคลากรของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ได้ให้ข้อมูลว่า นอกเหนือจากความท้าทาย

และน่าสนใจของงาน งานมีคุณค่าแล้ว ปัจจัยที่ส่งผลในทางบวกต่อความจงภักดีต่อองค์การ ก็คือ 
บรรยากาศการท างานที่ดี บรรยากาศแบบพ่ีแบบน้อง เพ่ือนร่วมงานที่ดี การช่วยเหลือกัน การท างาน
เป็นทีม ซึ่งท าให้บุคลากรเกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ ไม่ต้องการโอน ย้าย หรือลาออกไปหน่วยงานอื่น  

(3) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
นอกจาก 2 ปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การ ก็คือ 

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่งเป็นเรื่องปกติที่บุคลากรทุกคนจะต้องอยากมีความก้าวหน้าในอาชีพ
การงาน ไม่ว่าจะเป็นการเลื่อนต าแหน่ง หากหน่วยงานไม่สามารถสร้างความก้าวหน้าให้กับบุคลากรได้ 
บุคลากรก็อาจโอน ย้ายไปหน่วยงานอื่น หรือการที่พนักงานราชการจะสอบบรรจุได้เป็นข้าราชการ  

(4) ระยะเวลาในการเดินทางระหว่างที่พักกับหน่วยงาน 
 ปัจจัยที่ส่งผลทางลบต่อความจงรักภักดีต่อองค์การที่พบอีกปัจจัยหนึ่ง จากการสัมภาษณ์  ก็คือ 
ระยะเวลาในการเดินทางระหว่างที่พักกับหน่วยงาน  
อภิปรายผลการศกึษา 

จากผลการศึกษา สมดุลชีวิตและการท างานกับความจงรักภักดีต่อองค์การของบุคลากร
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ ดังนี้ 

1. แนวทางการสร้างสมดุลชีวิตและการท างานของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
 จากผลการศึกษา พบว่า ของบุคลากรของส านักงานนโยบายและแผนพลังงานจะมีการน าแนว
การสร้างสมดุลชีวิตและการท างานที่ตนเองคิดว่าเหมาะสมและสามารถปฏิบัติได้มาประยุกต์ใช้ เพ่ือท า
ให้ตนเองมีสมดุลชีวิตและการท างานที่ดีขึ้น ดังนี้ 

1.1 ให้ปรึกษาหัวหน้างานเกี่ยวกับการจัดการเวลาท างาน 
 จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน มองว่า การท างาน
ราชการมีความยืดหยุ่นกว่างานเอกชน รวมทั้งยังสามารถพูดคุยถึงเหตุผลความจ าเป็นกับผู้บังคับบัญชา
ได้ หากมีเหตุการณ์ที่มีความจ าเป็น และมีเวลาการท างานที่ยืดหยุ่นในการเลือกเข้าปฏิบัติ งาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของหทัยทิพย์ ลิ้วสงวนกุลธร (2555,หน้า 77) ซึ่งการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อสมดุล
ชีวิตกับการทางาน กรณีศึกษาสถาบันคุ้มครองเงินฝาก พบว่า ปัจจัยที่พนักงานเห็นว่ามีผลต่อสมดุลชีวิต
กับการท างาน ได้แก่ ปัจจัยด้านเวลาการท างาน พนักงานเห็นว่าหากเพ่ิมความยืดหยุ่นเวลาในการ
ท างานจะท าให้พนักงานสามารถบริหารจัดการชีวิตทั้งด้านการทางานและชีวิตส่วนตัวได้ดีขึ้น  
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1.2 ให้พิจารณาทางเลือกในการสร้างสมดุลชีวิตและการท างานที่อาจเป็นไปได้  
จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรของส านักงานนโยบายและแผนพลังงานรุ่นใหม่บางคน ซึ่งมี

อายุระหว่าง 30 - 40 ปี มองว่า การเปลี่ยนงาน สามารถท าให้ตนเองมีสมดุลชีวิตและการท างานที่ดีขึ้น 
ซึ่งมีข้าราชการตัดสินใจลาออกจากงาน เพ่ือไปท างานกับหน่วยงานอื่น เพราะมองว่าการเปลี่ยนงานจะ
ท าให้ตนเองมีสมดุลชีวิตและการท างานดีขึ้น และอีก 1 คนวางแผนที่จะโอนย้ายไปท างานในจังหวัด
เดียวกันกับภรรยา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอุไรพร จันทะอุ่มเม้า และคณะ (2554, หน้า 33 ) ซึ่งท า
การประเมินความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของบุคลากรสุขภาพในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข พบว่า บุคลากรสายสุขภาพมีความคิดในการโอนย้ายจากงานปัจจุบันตลอดเวลา 
และมีความคิดในการลาออกจากงานปัจจุบันสูงถึงร้อยละ 5.8 บุคลากรกลุ่มที่ต้องเฝ้าระวังมากที่สุด คือ 
กลุ่มที่มีอายุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี และกลุ่มวิชาชีพแพทย์ ซึ่งมีความความคิดในการโอนย้ายจากงาน
ปัจจุบันมากที่สุด  

1.3 ผ่อนคลายจากการท างาน  
 จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรส านักงานนโยบายและแผนพลังงานหลายคน มีการบริหาร
จัดการชีวิตส่วนตัวกับการท างานให้เกิดความสมดุลโดยการไม่น าเรื่องงานมาปะปนกับเรื่องส่วนตัว
นอกเหนือเวลางาน รวมทั้งมีวิธีในการผ่อนคลายความตึงเครียดจากการท างาน เช่น การออกก าลังกาย 
การดูหนัง เล่น social ต่างๆ หรือการท าสวน รวมทั้งการท ากิจกรรมกับครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของขนิญร์นัสท์ อินทุลักษณ์ (2556, หน้า 140) ท าการศึกษาประสบการณ์การสร้างสมดุลชีวิต
กับงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน พบว่า งานของพยาบาลที่มีคุณลักษณะเฉพาะ ต้อง
รับผิดชอบชีวิตคน ต้องท างานและปฏิบัติหน้าที่เป็นผลัด มีเวลาส่วนตัวและการท างานที่ไม่ตรงกับอาชีพ
ส่วนใหญ่ในสังคม อาจส่งผลให้พยาบาลเกิดความเครียดได้ง่าย พยาบาลจึงเรียนรู้ที่จะผ่อนคลายและ
ระบายความเครียด ด้วยการท าในสิ่งต่างๆที่ชอบ ได้ให้เวลากับตนเอง ย่อมน ามาซึ่งความสุข สมดุลชีวิต
ส่วนบุคคล 

1.4 ท าชีวิตให้ง่ายเข้าไว้ 
จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรของส านักงานนโยบายและแผนพลังงานมีการน าแนวทางการ

ลดกิจกรรมที่คิดว่าส าคัญน้อยที่สุดลง โดยกิจกรรมที่มักตัดออกไป คือ กิจกรรมของตนเองที่คิดว่ามี
ความส าคัญน้อยที่สุดในขณะนั้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของธีระ กนกกาญจนรัตน์ (2556) ซึ่งเห็นว่า 
สิ่งที่ส าคัญที่สุดในการรักษา Work Life Balance คือ การบริหาร “เวลา” อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะ
ทุกคนมีเวลาจ ากัดเหมอืนกนั ทั้งในการท างานหรอืภารกจิต่างๆ โดยต้องให้ความส าคัญและสนใจกับการ
บริหารเวลาเท่าๆ กับที่เราต้องเอาใจใส่ในงานที่เรารับผิดชอบ แล้วเราจะพบว่าในวันหนึ่ง ๆ เรามีเวลา
มากพอจะจัดสรรให้กับเรื่องอื่นนอกเหนือจากการท างาน  

1.5 ตั้งเป้าหมายการท างาน 
 จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรของส านักงานนโยบายและแผนพลังงานมีการวางแผนและ
จัดล าดับความส าคัญของการท างาน เพ่ือบริหารเวลาให้เพียงพอกับงานที่ได้รับมอบหมาย หากมีงานที่
ถึงก าหนดจะต้องส่งพร้อมกันหลายๆงาน อาจพิจารณางานที่มีความส าคัญและจ าเป็นเร่งด่วนมาท าใน
วันนั้นก่อน และจึงท างานที่ความส าคัญรองๆ ลงมาในวันถัดไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของขนิญร์นัสท์ 
อินทุลักษณ์ (2556 หน้า 152) ท าการศึกษาประสบการณ์การสร้างสมดุลชีวิตกับงานของพยาบาล
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วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน พบว่า พยาบาลที่มีการตั้งเป้าหมายในชีวิต การท างาน หรือการตั้งเป้าหมาย
ในเรื่องต่างๆ นั้นเป็นวิธีการหนึ่งที่น าไปสู่การมีสมดุลชีวิตและการท างาน โดยเป้าหมายที่พยาบาลตั้งไว้
นั้นต้องสามารถยืดหยุ่นได้ ไม่ยึดติดว่าต้องได้ดั่งที่ใจตนเองต้องการ 

1.6 แบ่งปันความรับผิดชอบ 
จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรของส านักงานนโยบายและแผนพลังงานมีการน าแนวทางการ

ลดภาระการท างาน โดยการกระจายความรับผิดชอบให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงานช่ วยท า 
รวมทั้งอาจใช้วิธีการให้มีผู้ที่สามารถท างานแทนกันได้มากกว่า 1 คน เพ่ือช่วยกันท างานหรือท างาน
ทดแทนกันในขณะที่ผู้ท างานหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เพ่ือสร้างสมดุลชีวิตและการท า งาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพันธุ์ ตติยาภรณ์และคณะ (2559) ซึ่งท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสมดุลของชีวิตกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานบุคลากรโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี พบว่า 
บุคลากรให้ความส าคัญกับความสมดุลชีวิตด้านสังคม กล่าวคือ บุคลากรในหน่วยงานมีความรักสามัคคี
เป็นมิตรที่ดีต่อกัน มีการกิจกรรมให้พบปะสังสรรค์ผูกสัมพันธ์กัน และเมื่อมีปัญหาในการท างานสามารถ
ได้รับค าแนะน าช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน รวมไปถึงบุคลากรทุกระดับมีโอกาสได้รับทราบปัญหา
สิ่งแวดล้อมและได้แสดงความคิดเห็น ส่งผลให้บุคลากรในหน่วยงานยินดีเต็มใจในการปฏิบัติงานด้วย
ความสุข  

1.7 มองความสมดุลของชีวิตกับการท างานเป็นเป้าหมายที่ไม่อยู่นิ่ง 
จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรของส านักงานนโยบายและแผนพลังงานมีความคิดว่า หากมี

สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป อาจจะต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท างานเพ่ือไม่ให้กระทบกับชีวิตส่วนตัว หรือ
กระทบน้อยที่สุด เช่น หากมีครอบครัว หรือมีบุตรอาจจะต้องให้เวลาและความส าคัญในการเลี้ยงดูบุตร 
อาจจะต้องให้ความส าคัญกับครอบครัวและการเลี้ยงดูบุตร และลดความมุ่งมั่นทุ่มเทให้กับงานเหมือ
ตอนที่ตนเองโสดให้ลดลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปริณดา สมควร (2554, หน้า 63) ศึกษาความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการ
อ านวยการ ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง พบว่า ข้าราชการต ารวจที่มีสถานภาพโสด จะมีภาระความ
รับผิดชอบต่อครอบครัวน้อย จึงทุ่มเทให้กับงานท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่กว่าบุคลากรที่มี
สถานภาพสมรส 
2. สมดุลชีวิตและการท างานของบุคลากรส านักงานนโยบายและแผนพลังงานกับความจงรักภักดีต่อ
องค์การ 

2.1 สมดุลชีวิตและการท างานของบุคลากรส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน มีทั้งผู้ที่รู้สึกว่าตนเอง

มีสมดุลชีวิตและการท างาน และผู้ที่รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมดุลชีวิตและการท างาน แต่ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า
ตนเองไม่ค่อยมีสมดุลชีวิตและการท างาน รวมทั้งบุคลากรบางคนเคยประสบปัญหาไม่มีสมดุลชีวิตและ
การท างานมาแล้ว แต่มีการปรับวิถีการด าเนินชีวิตให้งานกระทบกับชีวิตส่วนตัวน้อยที่สุด หรือบางท่าน
การมีครอบครัวที่เข้าใจและสนับสนุนก็ท าให้ไม่เกิดปัญหาสมดุลชีวิตและการท างาน รวมทั้งการที่
องค์การมีรอบเวลาที่ให้บุคลากรเลือกเวลาในการปฏิบัติงาน ก็ท าให้บุคลากรสามารถบริหารจัดการเวลา
ของตนเองให้เหมาะสมได้ ส่วนบุคลากรที่รู้สึกวา่ตนเองไมม่ีสมดลุชีวติและการท างาน  มักเป็นบุคลากรที่
มีครอบครัวแล้ว มีบุตร หรือมีที่พักไกลจากที่ท างาน ต้องแยกต้องกันอยู่กับภรรยาเนื่องจากท างานคนละ
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จังหวัด หรือก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาโทควบคู่กับการท างานไปด้วย แต่ก็ยังพบว่าบุคลากรที่มี
สถานภาพโสดบางคนประสบปัญหาสมดุลชีวิตและการท างาน เนื่องจากเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นท าให้เกิด
การจากสั่งงานทางไลน์ หรือการได้รับมอบหมายงานพิเศษนอกเหนือจากภาระงานปกติ เป็นต้น ซึ่งท า
ให้ประสบปัญหาในการบริหารจัดการเวลาระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว และรู้สึกว่างานกระทบ
กับชีวิตส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของภาณุภาคย์ พงศ์อติชาต (2550, หน้า 90) ซึ่งกล่าวถึง 
กระแสแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคปัจจุบันที่มุ่งเน้นการแข่งขันเพ่ือให้องค์กรได้มาซึ่ง
บุคลากรที่มีความสามารถสูงสุด ท าให้การจัดการสมดุลชีวิตกับงาน (Work-life Balance) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ในองค์กรภาครัฐ ที่บุคลากรมีลักษณะเฉพาะตัวอย่างหนึ่ง ซึ่งแตกต่างจากคนในภาคธุรกิจนั้น
คือ แรงจูงใจในการท างานที่ส าคัญที่สุดหาใช่เงินไม่หากแต่เป็นการมีสมดุลระหว่างชีวิตกับงานที่ดี  

2.2 สมดุลชีวิตและการท างานของบุคลากรส านักงานนโยบายและแผนพลังงานกับความ
จงรักภักดีต่อองค์การ 

จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรของส านักงานนโยบายและแผนพลังงานส่วนใหญ่ มีความ
คิดเห็นว่า สมดุลชีวิตและการท างานส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การ โดยบุคลากรที่คิดว่าตนเองมี
สมดุลชีวิตและการท างานไม่ดจีะมีความรูส้ึกอยากเปลี่ยนงาน โอน หรือย้ายถ้ามีโอกาส รวมทั้งยังรู้สึกว่า
การที่สมดุลชีวิตและการท างานไม่ดีท าให้ตนเองไม่มีความสุขในการท างาน ส่วนบุคลากรที่คิดว่าตนเอง
สามารถบริหารจัดการสมดุลชีวิตและการท างานได้ดี ก็ยังคงต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การต่อไป ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Haar (2003) ซึ่งท าการศึกษาความขัดแย้งระหว่างการท างานกับชีวิตครอบครัว 
และความตั้งใจในการลาออกจากงาน ของพนักงานในองค์กรท้องถิ่นของนิวซีแลนด์ พบว่า กรที่
พนักงานที่รับรู้ว่าตนเองไม่มีความสมดุลระหว่างชีวิตครอบครัวและการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความตั้งใจลาออกจากงาน  

2.3 ปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีตอ่องคก์ารของบุคลากรส านักงานนโยบายและแผน
พลังงาน 

ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์ บุคลากรส านักงานนโยบายและแผนพลังงานยังพบปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีต่อองค์การของบุคลากรส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน นอกเหนือจากสมดุลชีวิต
และการท างาน ดังนี้ 

(1) ความท้าทายและน่าสนใจของงาน งานมีคุณค่า  
จากผลการศึกษา พบว่า ความท้าทายและน่าสนใจของงาน งานที่มีคุณค่า ก็มีส่วนท าให้

บุคลากรเกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ ไม่ต้องการโอน ย้าย หรือลาออกไปหน่วยงานอื่น ซึ่งความ     
ท้าทายและน่าสนใจของงาน งานที่ท ามีคุณค่า มีผลในทางบวกต่อความจงรักภักดีต่อองค์การ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของดวงพร พรวิทยา (2540, หน้า 93) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ
สถาบันของอาจารย์พยาบาลสังกัดวิทยาลัยพยาบาลสถาบันพระบรมราชชนกส านักงานปลัดกระทรวง
กระทรวงสาธารณสุข ผลศึกษา พบว่า ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อ
วิลัยพยาบาลทุกด้าน คือ ด้านโอกาสความก้าวหน้า ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลักษณะงานที่
มีความท้าทาย ลักษณะงานที่มีความสัมพันธ์กับผู้อื่น และลักษณะงานที่มีความส าคัญ  

(2) บรรยากาศการท างาน และเพื่อนร่วมงาน 
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จากผลการศึกษา พบว่า บรรยากาศการท างานที่ดี บรรยากาศแบบพ่ีแบบน้อง เพ่ือนร่วมงานที่
ดี การช่วยเหลือกัน การท างานเป็นทีม ซึ่งท าให้บุคลากรเกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ ไม่ต้องการโอน 
ย้าย หรือลาออกไปหน่วยงานอื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมจิตร จันทร์เพ็ญ (2557, หน้า 95-96)  
ซึ่งท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน พบว่า 
เจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนที่มีความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานต่างกัน และการมีลักษณะการ
ท างานเป็นทีมต่างต่างกัน จะมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

(3) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
จากผลการศึกษา พบว่า ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เป็นอีกปัจจัยหนึ่งซึ่งส่งผลต่อความ

จงรักภักดีต่อองค์การของบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นการเลื่อนต าแหน่ง หากหน่วยงานไม่สามารถสร้างความ
ห้าวหน้าให้กับบุคลากรได้ บุคลากรก็อาจโอน ย้ายไปหน่วยงานอื่น หรือการที่พนักงานราชการจะสอบ
บรรจุได้เป็นข้าราชการ สอดคล้องกับผลการศึกษาของสมจิตร จันทร์เพ็ญ (2557, หน้า 94) ซึ่ง
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน  พบว่า 
เจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนที่มีความก้าวหน้าในการท างานต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ
แตกต่างกัน 

(4) ระยะเวลาในการเดินทางระหว่างที่พักกับหน่วยงาน 
จากผลการศึกษา พบว่า ระยะเวลาในการเดินทางระหว่างที่พักกับหน่วยงาน ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่

ส่งผลในทางลบต่อความจงรักภักดีต่อองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของหทัยทิพย์ ลิ้วสงวนกุลธร 
(2555,หน้า 75) ซึ่งการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อสมดุลชีวิตกับการท างาน กรณีศึกษาสถาบันคุ้มครองเงิน
ฝาก พบว่า ปัจจัยด้านเวลาเวลาที่ใช้ในการเดินทางไป-กลับจากบ้าน-สถาบันเป็นเวลาที่สูญเสียไปโดย
เปล่าประโยชน์ ส่งผลต่อสมดุลชีวิตและการท างาน ในระดับปานกลาง 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
จากการศึกษาครั้งนี้เห็นได้ว่า สมดุลชีวิตกับการท างาน เกิดจากการที่บุคลากรสามารถบริหาร

จัดการเวลาระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม และสมดุลชีวิตและการท างานส่งผล
ต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของบุคลากร ดังนั้น ผู้บริหารสามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้ได้ ดังนี้ 

1. จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรส านักงานนโยบายและแผนพลังงานส่วนใหญ่รู้สึกว่า
ตนเองไม่มีสมดุลชีวิตและการท างาน หรือ จึงควรน าผลการศึกษาเพ่ือใช้เป็น เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับ
ผู้บริหารในการสนับสนุนและสร้างเสริมสมดุลชีวิตและการท างานของบุคลากรส านักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน 

2. จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่าสมดุลชีวิตและการท างานส่งผลต่อความ
ภักดีต่อองค์การ รวมทั้งยังพบว่ามีปัจจัยอื่นๆที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การ จึง
สามารถน าไปใช้น าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลให้
บุคลากรเกิดสมดุลชีวิตและการท างาน และความจงรักภักดีต่อองค์การต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาสมดุลชีวิตและการท างานกับความจงรักภักดีต่อองค์การของ

บุคลากรส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน สิ่งที่ค้นพบจึงไม่สามารถน าไปอา้งอิงกับบุคลากรหน่วยงาน 
อื่น ดังนั้น จึงควรมกีารศึกษากับบคุลากรหน่วยงานอืน่ๆ ดว้ย 
2. การศึกษาครั้งนี้ เป็นศึกษาเฉพาะบุคลากรของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ที่เป็น

ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ ช านาญการ ปฏิบัติการ และพนักงานราชการ ดังนั้น จึงควรมี
การศึกษาบุคลากรที่เป็นผู้บริหารด้วย เนื่องจากมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้บุคลากรมีสมดุลชีวิต
และการท างาน เช่น ผู้บริหารระดับต่างๆ เกี่ยวกับการสร้างสมดุลชีวิตและการท างานของบุคลากร เพ่ือ
น าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดสมดุลชีวิตและการท างาน 
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การพยาบาล กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข  
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